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La méthodologie

Echantillon de 1004 personnes représentatif de la population francaise dgée de 18 ans ou plus.

Léchantillon a été constitué selon la méthode des quotas, au regard des critéres de sewe, d'age, de
catégorie socioprofessionnelle, de catégorie dagglomération et de région de résidence.

Léchantillon a été interrogé par questionnaire auto-administré en ligne sur systéme CAWI (Computer
Assisted Web Interview).

Les interviews ont &té réalisées les 2 et 3 décembre 2020.
Pour les remercier de leur participation, les panélistes ont touche des incentives ow ont foit un don @ Fassociotion proposée de leur choix.

OpinionWay a réalisé cette enquéte en appliguant les procédures et régles de la norme 150 20252.

Les résultats de ce sondage doivent &tre lus en tenant compte des marges d'incertitude - 1,5 a8 3 points au
plus pour un échantillon de 1000 répondants.
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Le profil des personnes interrogées

Population francaise dgée de 18 ans ou plus.
Source : INSEE, Bilan demographigue 2015.

Hommes 48% Agriculteurs 1%
Femmes 579 Cotegories socioprofessionnelles supérieures 26%
Artisans / Commercants / Chefs d'entreprise 3%

Professions libérales / Cadres 9%

Age Professions intermédiaires 14%

18-24 ans 10% Catégories populaires 30%
25-34 ans 16% Employes 17%
35-49 ans 25% Ouvrniers 15%
Inactifs 43%

50-64 ans 25% Retraitds 26%
65 ans et plus 24% Autres inactifs 17%
lle-de-France 18% Une commune rurale 24%
Mord ouest 24%: e De 2000 a 19 999 habitants 17%
Mord est 22% De 20 000 a 99 999 habitants 13%
Sud ouest 11% 100 000 habitants et plus 30%
Sud est 25%: Agglomeération parisienne 16%
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La récurrence des problemes de connexion a Internet

Q. Chez vous, avez-vous déja rencontré chacun des problémes suivants de connexion a

Internet ?
Question posée uniguement aux personnes raccordées a Internet chez elles, soit 99% de 'échantillon

PErsonnes

) . . .
ZSA.’I des Francais rencontrent souvent des problémes de connexion Internet

Une connexion qui se coupe

Une connexion lente 2%

Une mauvaise image sur votre télévision par
Internet

2%

Un son deégrade en ecoutant des vidéos, de la
musique ou la télevision par Internet

. Souvent . Parfois . Rarement . Jamais MSP
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0 Les conflits d’usage de la connexion Internet

Q. Chacune des affirmations suivantes concernant votre connexion Internet vous

correspond-t-elle

ou pas ?

Le plus souvent, plusieurs personnes utilisent la
connexion Internet en méme temps chez vous

Question posée aux foyers de deux personnes ou
plus, soit 79% de "echantillon {789 personnes)

Vous rencontrez parfois des problémes de
connexion gui vous génent pour travailler /
suivre vos enseignements

2%

Question posée gux octifs ooccupes, lycéens et
etudiants, soit 60% de I'échantillon {601 personnes)

Les usages Internet des autres personnes de
wotre foyer dégradent votre connexion Internet

Question posée aux foyers de deux personnes ou
plus, soit 79% de "echantillon {789 personnes)

. Mon, plutdt pas . Mon, pas du tout MNSP
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L'importance de la connexion Internet pour effectuer

certaines taches .o

[ ]
Q. Pour vous personnellement et pour les autres habitants de votre foyer, est-il A
, . , ; ) N pErsonnes
important ou pas important de disposer d'une connexion Internet suffisante pour

accomplir les taches suivantes a votre domicile ?
Question posée uniguement aux personnes raccordées d internet chez elles, soit 99% de 'échantillon

Consulter/envoyer vos mails personnels 53% 40% Rt 2%

Surfer sur Internet 51%: 42% Efy o 2%

Acheter sur Internet (e-commerce) 33% 49% 11% 5%
. e ES

C::.lnial:ter une personne n?n audio ou en vidéo par 345, 41% 12%  11% B3
internet (whatsapp, Facetime, Teams, zoom, Skype...) —

36% 365 13% 13% 2%

streaming*, VOD, visionnage sur des plateformes...) - . - - : 72% :
Télécharger du contenu (musique, vidéos, dnc:::z:mi 239 38% 18% 18% 3% -
o
Avoir une consultation médicale en ligne 19% 36% 21% 21% 3% =
-l

Telétravailler 29% 22% 11% 35% 3%

Jouer en ligne 165 26% 20% 36% 2%

Télé-enseigner ek 25% 15% 42% 3%

. Trés important - Plutot important . Plutat pas important . Pas du tout important M5P
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Les technologies utilisées pour améliorer la connexion

Internet 2o,
Q. Disposez-vous de chacune des technologies suivantes pour avoir ou améliorer la &

. pPErSONNES
connexion Internet dans votre logement ?
Question posée uniguement aux personnes raccordées a Internet chez elles, soit 399% de Fechantillon

J e - Un cible Ethernet branché

directement a la box Internet

. Des prises RJ45

| Le CPL (courant porteur en ligne)

v Un répeteur Wi-Fi 19% 76% 5%

Uneclé 4G [l 87% 6%

. Qui . Mon MSP

NB : les illustrations ont éte présentées aux personnes interrogees.
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